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難民從何而來?

自從 2010 年年底爆發阿拉伯之春後，數量激增的難民或是經
濟移民，從中東、非洲和亞洲等地經地中海及巴爾幹半島進入
歐盟國家尋求居留，其中多數來自敘利亞、阿富汗和厄利垂亞。

在來到德國的難民中，敘利亞難民占大多數，去年有4.7萬敘利
亞難民達到德國，其次是伊拉克難民（2.1萬）、阿富汗難民
（1.23萬）、厄利垂亞難民（9524），還有8000名土耳其難民
等。 時間 難民數量

2013年 11.89萬

2014年 23.87萬

2015年 89萬

2016年 28萬

2017年 18.66萬

德國為何歡迎難民?

 價值觀
注重人權、自由及平等

 歷史
為過去戰爭時對他國的侵略與傷害的反省

 經濟
人口的老化和勞動力短缺
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企業的觀點
德國貝塔斯曼基金會就難民融入社會問題發表的調研報告顯示，四分之三的
德國企業會在難民救助問題上承擔社會責任。除了捐助財物之外，企業還會
幫助難民融入就業市場，從而幫助他們看到生活前景。二分之㇐的企業會為
未受過培訓的年輕難民提供培訓位置或者正式工作崗位。三分之㇐的企業會
向難民提供就業培訓，再教育或者就業信息。

很多企業相信，難民的到來在中⾧期角度看對德國就業市場是㇐個機會。五
分之二的企業認為難民會給就業市場直接帶來積極作用。這些企業認為，如
果難民得以進入就業市場，那麼尋找態度積極、好學上進的員工將變得更加
容易。

此外，二分之㇐的企業認為，接受難民能夠使企業的跨文化能力得到提高，
因為由不同民族員工組成的團隊更能夠發揮創造力。

衝擊與排斥
隨著大量難民進入德國社會，德國所要面臨的不只是財政及公
共服務負擔，還有犯罪及文化間的衝突等問題。近年來，因為
難民的犯罪問題及恐怖攻擊等事件，即使這些事件只是少數難
民所造成，卻也使民眾對於難民的印象有了重大的影響，部分
德國民眾對於難民的態度有所轉變，不再是㇐開始的歡迎及友
善，甚至慢慢地變成了排斥。
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結語
企業在幫助難民融入社會的同時，也展現了其對於社會責任的
付出與努力，並可在社會上獲得㇐定的名聲，使得人們願意相
信他們並與之合作或購買企業的產品及服務。而這些難民中有
些擁有上進的心並肯努力學習，企業只需要培訓好他們，就不
用再花費額外的成本去尋找人才，而在後續經營過程中也需注
意員工之間的文化差異及衝突，並採取適當措施以消弭該影響，
使企業在善盡其社會責任的同時，也可以達到永續經營的目標。

問題與討論
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The End


